Jahresbericht 2001

AWZ

Arbeits- und Wohnzentrum
Stiftung flr Behinderte
Kleind6ttingen




EEe
E =
5

Hauptstrasse 12
5314 Kleindottingen

AWZ

Arbeits- und Wohnzentrum
Stiftung flr Behinderte
Kleindéttingen

Werkstatten:  Telefon 056 269 11 11 Telefax 056 269 11 15
Wohnheim: Telefon 056 259 11 22 Telefax 056 269 11 25
Verwaltung:  Telefon 056 269 11 22 Telefax 056 269 11 25
Postcheck: 50-17696-1 awzk@bluewin.ch




AWZ Arbeits- und Wohnzentrum

Adresse:

Bahnstation:
Geschéftsleitung:
Werkstattleitung:

Wohnheimleitung:

AWZ

Arbeits- und Wohnzentrum

Hauptstrasse 12
5314 Kleindéttingen

Déttingen-Klingnau
Telefon 056 269 11 22
Telefon 056 269 11 11

Telefon 056 269 11 22

Telefax 056 269 11 25
Telefax 056 269 11 15

Telefax 056 269 11 25

Arbeitszeiten: Montag - Donnerstag 07.30-12.00 / 13.00-16.45
Freitag 07.30-12.00 / 13.00-15.30
Wohngruppe: Delphin Telefon 056 269 11 17
Béarehuus Telefon 056 269 11 18
Sonne Telefon 056 269 11 27
Réageboge Telefon 056 269 11 28
Beschéaftigungsgruppe: Telefon 056 269 11 26
E-Mail: awzk@bluewin.ch

Postcheck-Konto:  50-17696-1

Banken: Neue Aargauer Bank, 5312 Déttingen
Raiffeisenbank Bottstein, 5314 Kleindoéttingen

Titelfoto: Unsere Kiichenbrigade: (von links nach rechts): Ivan Auer, Michael Zeier, Claudia
Gaylan, Adrian Schleuniger, Christine Bader und Franco Barbieri

Foto Seite 2: Schnappschisse vom Betriebsausflug 2001 (links) Heinz Herzog und
Beatrix Stephan (rechts) Christian Burkhardt und Theo Kloter

Foto Seite 3: Unser Hauswirtschafts-Team (von links nach rechts): Maria Burkolter, Doris
Weiss, Isabella Fulminis, lvan Auer, Denise Streuli, Helene Mduller (vorn), Dora Schwab
(hinten), Beatrice Grossen, Theres Brunschwiler, Margrit Tschan und Monika Kehrer




Stiftungsrat / Geschaftsleitung

Stiftungsrat

Prasident Stephan Abegg, Seilerberg 29, 5317 Hettenschwil
Vizeprasident Heidy Schneider, Dahlienweg 5, 5303 Wrenlingen
Mitglieder Robert Erne, Sandweg 3, 5317 Etzwil

Beat Fligenschuh, Schiitzenhausstrasse 12, 5314 Kleindéttingen
Dr. med. Reinhard Hauswirth, Oelhofstrasse 377, 5325 Leibstadt
Theres Jaggi, Blumenweg 3, 5314 Kleindéttingen

Walter Keller, Schwachelerstrasse 7, 5314 Kleindottingen
Verena Knecht, Grabhalde 8, 5322 Koblenz

Beatrice Leutenegger, Irisweg 2, 5417 Untersiggenthal

Hermann Mérki, Fohrenweg 33, 5313 Klingnau

Roger Suter, Schulhausweg 164, 5466 Kaiserstuhl

Geschaftsleitung

Geschéftsfilhrer  Gerhard Strebel, Rainweg 3, 5417 Untersiggenthal
Werkstattleiter Hans Rissi, Traubenweg 47, 5313 Klingnau
Wohnheimleiter Lorenzo Marazzi, Gumpenwiesenstrasse 28, 8157 Dielsdorf
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Stephan Abegg Gerhard Strebel Lorenzo Marazzi Hans Rissi




Bericht des Stiftungsrates

Vom AZK zum AWZ

Ein Jahresbericht ist meist ein Rickblick. Vergangenes wird beleuchtet, haufig im guten
Licht dargestellt, und die besten Hoffnungen fir das kommende Jahr werden aufge-
schrieben. Neue Personen im Betrieb und Stiftungsrat, ein Kommen und Gehen, ein
neuer Name zeigt ebenfalls Wandel und Bewegung.

All diese rein dusserlichen Anderungen und Anpassungen niitzen jedoch nichts, wenn
nicht die Taten folgen, welche eine Institution wie das Arbeits- und Wohnzentrum Kilein-
dottingen trotz aller bewédhrten Bestandigkeit mitmachen muss. Qualitdtsmanagement,
Effizienz und Kostenwahrheit pragen auch einen Teil des Denkens und Handelns in einer
sozial ausgerichteten Stiftung. Als 20-jahriges Kind sind wir im richtigen Alter, uns frei und
unabhéngig zu entwickeln und uns den Herausforderungen unserer Zeit zu stellen.

Der Stiftungsrat in seiner neuen Zusammensetzung ist bemiht, weiterhin alle Heraus-
forderungen und Entwicklungen friihzeitig zu erkennen und in die richtige Bahnen zu
lenken. Im Ruckblick habe ich ein bewegtes und interessantes Jahr erlebt, welches
gepragt war durch personliche Kontakte und viel Lernen. Die neuen Herausforderungen
geben uns immer wieder die Gelegenheit, mit Taten und Handlungen neue und kreative
Wege zu beschreiten. All die Interessen von Klientinnen und Klienten zusammen mit den
Anliegen der Angestellten und Geschéftsleitung unter einen Hut zu bringen, ist nicht
immer einfach.




Bericht des Stiftungsrates

Fur mich persénlich war die Ubernahme des Préasidiums des Stiftungsrates aus den
Hénden von Leo Erne eine grosse personliche Herausforderung. Ich méchte mich an
dieser Stelle bei Leo Erne und lhnen allen, insbesondere dem Stiftungsrat und der
Geschéftsleitung, flr das ausgesprochene Vertrauen von Herzen bedanken. Fir mich
kann solch eine Institution wie das AWZ aber nur funktionieren, wenn die Menschen mit
all ihren Aufgaben und Arbeiten wie ein Raderwerk ineinander greifen. Sie helfen mit
ihrem uneigennitzigen und grossen personlichen Einsatz mit, unseren grossen sozialen
Auftrag nach besten Mdglichkeiten zu erfiillen. Mit dieser Unterstiitzung reift in mir die
Sicherheit, die Zukunft des AWZ positiv mitgestalten zu kénnen.

Ich méchte das vergangene Jahr mit dem Gedanken abschliessen, dass nicht immer
alles Alte schlecht sein muss und wir das Liebgewonnene und Bewahrte durchaus auch
pflegen und erhalten sollten. Dies bedeutet aber nicht, nun stehenzubleiben und nicht
mehr vorwérts zu gehen. Wir missen den Mut haben, Neues zu entdecken und damit
neue Erfahrungen zu sammeln. Packen wir dies gemeinsam an und versuchen unser
Bestes zu geben. Ich freue mich, mit lhnen zusammen einen sinnvollen Beitrag zum
Wohle unserer Klientinnen und Klienten zu leisten.

Stephan Abegg, Président des Stiftungsrates




Betriebsrechnung 1.1.2001 bis 31.12.2001

Erlés aus Lieferungen und Leistungen 1°907°191.45
Direkter Aufwand -123°477.41
Bruttogewinn 1°783°'714.04
Betriebsaufwand

Personalaufwand -3'079°640.40
Medizinischer Aufwand -1’663.60
Verpflegung -179°278.80
Haushalt/Veranstaltungen -89’960.75
Unterhalt/Ersatz -80°713.20
Mietaufwand -5’210.00
Kapitalaufwand -520.60
Abschreibungen -302’430.20
Energie/Wasser -74°361.45
Schulung/Ausbildung -6°105.55
Verwaltungsaufwand -74’798.70
Versicherungen/Gebiihren/Abgaben -25984.95
Ubriger Betriebsaufwand -76°466.95
Total Betriebsaufwand -3'997°135.15
Betriebsverlust (vor Subventionen) -2’213’421.11




Bilanz

per 31.12.2001

Aktiven

Umlaufsvermdgen

Flissige Mittel

Forderungen aus Lieferungen

und Leistungen gegeniber Dritten
Ubrige Forderungen gegeniiber Dritten
Aktive Rechnungsabgrenzung

Total Umlaufsvermégen

Anlagevermégen

Immobilien

Maschinen, Mobilien und Einrichtungen
Wertschriften

Total Anlagevermdgen
TOTAL AKTIVEN

Passiven

Kurzfristiges Fremdkapital

Schulden aus Lieferungen und Leistungen
gegenuber Dritten

Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten
gegenuber Dritten

Passive Rechnungsabgrenzung

Total kurzfristiges Fremdkapital

Langfristiges Fremdkapital
Ruckstellung Baureserven
Rickstellung Maschinen
Stabilisierungsreserven

Total langfristiges Fremdkapital
Total Fremdkapital

Eigenkapital

Stiftungskapital

Betriebskapital 01.01.01

Beitrage BSV

Spenden und Gemeindebeitrage
Betriebsverlust (vor Subventionen)

Total Eigenkapital

TOTAL PASSIVEN

3'220’987.19

159°924.80
14°246.60
34°842.45

3'430°001.04

2°153°000.00
277°200.00
200.00

2'430°400.00

5’860°401.04

3'986°473.55
2'589’769.00
58’955.80
-2'213’421.11

39°972.70

49°471.10

89°443.80

500’000.00
680’000.00
149°180.00

1°329’180.00

1°418’623.80

20°000.00

4°421°777.24
4'441°777.24

5’860°401.04




Bericht des Geschaftsfiihrers

Die Qualitatsentwicklung im AWZ

Am Personalmeeting vom 22. Juni 2000 startete im AWZ Kleindéttingen das Qualitatspro-
jekt. Das Ziel war der Aufbau und die Einflhrung eines Qualitats-Management-Systems,
welches einerseits die qualitativen Bedingungen des Bundesamtes fUr Sozialversicherung
(BSV) sicherstellt und andererseits nach ISO 9001-2000 zertifiziert werden kann.

Um diese Ziele zu erreichen waren verschiedene Entwicklungsarbeiten notwendig.
Neben dem Aufbau einer Qualitdtsmanagement-Struktur, dem Layout und dem numeri-
schen Ordnungsprinzip, nahm die inhaltliche Entwicklung von QM-Instrumenten wie
Konzepten, Checklisten, Formularen, etc., einen sehr grossen Platz ein.

Zu diesem Zweck trafen sich in regelméassigen Absténden der Geschéftsfihrer mit dem
Werkstatt- und Wohnheimleiter, unterstiitzt durch das Sekretariat, um die notwendigen
Entwicklungsarbeiten zu planen und im Anschluss daran umzusetzen. Unterstitzt wurde
dieser «Qualitats-Zirkel» durch eine externe Beratungsfirma, welche das gesamte Projekt
begleitete.

Auch das Jahr 2001 stand ganz unter dem Zeichen der Entwicklungsarbeiten. Zur effi-
zienten Erledigung der Teilprojekte wurden sogenannte «lIQM-Projektteams» gebildet,
welche themenspezifisch zusammengesetzt wurden und unter der Leitung eines Team-
vorsitzenden vom «Q-Zirkel» formulierte Auftrdge bearbeiteten. Themenschwerpunkte
waren dabei die interne Kommunikation, die Weiterbildung, das Betreuungsprofil,
Ein- und Austritte, die Fdrderplanung, die sozialen Kontakte, das Lohnsystem, die
Mitwirkung, die Verpflegung, die Reinigung, die Entsorgung, die Gesundheit und die
Arbeitsplatze.

Explizites Ziel dieser Projektteams war das Erfiillen der qualitativen Bedingungen des
BSV sowie der Anforderungen aus ISO 9001-2000.

Zur Unterstltzung in der Bearbeitung «klassischer» Themen wie Beschaffung, Lagerung
und Auftragsbearbeitung, sowie in der Bearbeitung des Prozesses Personalmanagement
wurden zusétzlich zwei Berater fallweise beigezogen.

Am Personalmeeting vom 14. Juni 2001 wurden unter dem Motto «Von der Theorie zur
Praxis» ausgewahlte Themenfelder zum Qualitdtsmanagement praktisch erprobt. Die
Rickmeldungen aus diesem Personaltag flossen in die Ergdnzung und Uberarbeitung
bestehender Dokumente ein. Damit wurde der Einbezug und die Akzeptanz der Basis
sichergestellt.

Die Klientenzufriedenheit wurde im zweiten Semester des Jahres 2001 gemessen. Die
Rickmeldungen wurden anschliessend vom Qualitdtsteam ausgewertet.
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Bericht des Geschaftsfiihrers

Insgesamt wurden alle Riickmeldungen in den Bereichen als nutzenbringend bewertet und
sukzessive umgesetzt. In Bezug auf die Zielerreichung dieser Aktivitdten kann zum jetzigen
Zeitpunkt festgehalten werden, dass die wichtigsten Anliegen, insbesondere aus dem
Mitwirkungsverfahren, seitens der Befragten umgesetzt sind.

Die Erfahrungen im Mitwirkungsverfahren haben bisher zu einigen Verbesserungen
gefluhrt, u.a.

- haben alle Abteilungen mit den Klienten am Internationalen Tag der Hauswirtschaft die
interne Lingerie besucht. Diese Massnahmen werden fortgesetzt. Das gegenseitige
Verstandnis fur den Job und die Leistung eines anderen Bereiches steigt.

- hat die Geschéftsleitung beschlossen, interne Events, wie einen Kegelabend, ein Pic-Nic
am Waldrand, zu fordern.

- hat die Geschaftsleitung beschlossen, dass allen Beschaftigten jederzeit Mineralwasser
und in den Pausen Friichte zur Verfligung stehen.

Der Qualitatsplan wird laufend ergénzt und abgearbeitet. Einige Massnahmen sind bereits
umgesetzt. Der Qualitatsplan wird als Pendenzenliste gefiihrt. Die ersten Erfahrungen mit
dem Qualitats-Team sind sehr positiv. Die Mitglieder sind stark motiviert die Qualitatsziele
umzusetzen.

Mit Anderungen im Verlaufe des Projektes haben wir gute Erfahrungen gemacht. Es waren
alle Angestellten an mindestens einem, eher in mehreren Teilprojekte/n beteiligt und haben
an der Schaffung der Grundgesetze mitgewirkt. Alle von der GL oder dem Q-Team fest-
gelegten Anderungen und Ergénzungen gingen problemlos iiber die Biihne. Es geht nun
priméar darum, das bestehende QM-Systems zu leben, in den Bereichen laufend zu férdern
und durch interne Audits zu Uberprifen.

Perspektive

Auch im Jahr 2002 wird die Fortsetzung der Entwicklungsarbeiten in den verschiedenen
Themengebieten im Vordergrund stehen. Sukzessive werden diese Arbeiten beendet und
am 1. Mai 2002 wird die gesamte QM-Dokumentation formell in Kraft gesetzt werden. Im
Anschluss an diese Inkraftsetzung sind am 7. und 8. Mai 2002 die ersten internen Audits
geplant. Das Datum fur das externe Audit ist auf den 13. und 14. Juni 2002 festgelegt. Als
Zertifizierungsstelle wurde die SQS, Zollikofen, ausgesucht.

Aus der Evaluation des bisherigen Projektverlaufs kann geschlossen werden, dass sich der
prozessorientierte Ansatz zur Erarbeitung des QM-Systems durch interdisziplinare, wohn-
heim- und werkstattiibergreifende Projektteams bewéhrt hat. Insbesondere konnte das
gegenseitige Verstandnis und die Ubergreifende Kommunikation dem Empfinden nach
verbessert werden. Diese Form interdisziplindrer, bereichsiibergreifender Projektarbeit soll
in Zukunft bei jedem Projekt weitergepflegt werden.

Gerhard Strebel, Geschéftsfuhrer




Personal

Stand: Juli 2002

Geschéftsfiihrer
Gerhard Strebel

Sekretariat
Hildegard Stierli

Werkstattleiter
Hans Rissi

Werkstatten/Logistik
Stefan Keller

Theo Kloter

Verena Knecht

Roger Koller

Heinz Stiefel

Ruth Wéchter

Evelyne Zimmerli

Wohnheimleiter
Lorenzo Marazzi

Kiiche

Michael Zeier
Christine Bader
Claudia Gaylan

Hauswirtschaft
Monika Kehrer
Theres Brunschwiler
Beatrice Grossen
Dora Schwab
Margrith Tschan
Doris Weiss

Pensum 100% 90%

Beschaftigungsgruppe
Urs Mdsch

Ursula Brack

Lilli Guhl

Jolanda Pfandler

Wohngruppe Delphin
Gerhard Kock

Daniela Marti

Beat Sidler

Ursula Weber

Wohngruppe Béarehuus
Susi Hauenstein

Cléia Gassler

Remo Troxler

Ruth Velten

Wohngruppe Sonne
Heike Tylla

Urs Erni

Jolanda Muiller

Wohngruppe Rageboge
Sukrl Kizilhan

Ludwina Hafeli

Brigitte Meier

Mittags-Betreuung
Helga Baumgartner
Isabella Keil
Christina Steiner

60% 50% 40% 30%

Stellen 7 2

1 3 1




