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Kleinddttingen

Vision: Ganz normal selbstbestimmt.

Mission: Zufriedene Klientinnen und Klienten, verbindliche agogische
Grundlagen und eine zukunftsgerichtete Zusammenarbeit mit Vertragspartnern
und Kunden sichern und rechtfertigen die Existenz des Unternehmens.

Der Fokus auf die weitgehende Selbstbestimmung der Klientel, eine gesunde
finanzielle Basis sowie eine stabile Unternehmens- und Personalstruktur

bilden die Grundpfeiler der Einrichtung.

Im Fokus unseres Tuns liegt die grosstmaogliche
Selbstbestimmung und Lebensqualitat

der Klientel. Betriebliche Prozesse sind auf die
Bediirfnisse von Menschen mit Behinderung
ausgerichtet.

Das AWZ schafft Raume und Entwicklungsfelder,

in denen die Bewohnerschaft und die Mitarbeitenden
ihre Potenziale einbringen und weiter entwickeln
kénnen. Wir sind Uberzeugt, dass das Anstreben oder
Erreichen personlicher Ziele die Lebensqualitat

und damit die personliche Zufriedenheit steigert. Um
grosstmagliche Partizipation und Entwicklung im
Sinne der UN BRK zu ermdglichen, schafft das AWZ
Kommunikations-, Entscheidungs- und Fihrungs-
prozesse, die flr alle verstandlich und transparent sind.




Wir begegnen uns auf Augenhéhe. Wir sind gleichwertige Menschen mit unterschiedlichen Aufgaben
und Funktionen.

Die Begleitung der Klientel und die Flihrung des Personals geschehen in respektvoller und partizipativer Art und Weise.
Werte wie Achtsamkeit, Offenheit und Respekt sind im AWZ splrbar und werden gelebt. Wir erbringen eine gemeinsame
Leistung gegenlber den verschiedenen Anspruchsgruppen, was nur in einem Klima von Vertrauen, Wertschatzung und
Verlasslichkeit moglich ist. Unterschiedliche Funktionen dienen der Betriebsorganisation und sagen nichts Uber den Wert
eines Menschen aus.

Wir entwickeln uns effektiv und sorgsam.

Das AWZ pflegt unterstiitzende und starkende
Beziehungen zu Umweltsystemen und

ist bereit von anderen zu lernen und sich zu
verandern.

Das AWZ entwickelt sich bedarfsgerecht und

geht keine unnétigen organisatorischen, personellen
oder finanziellen Risiken ein. Veranderungen

werden aktiv und wenn immer méglich unter Einbe-
zug der betroffenen Personen angegangen. Wir
verstehen uns als Partner des Kantons und gehen
solidarische Allianzen mit Organisationen mit
vergleichbarer Ausrichtung ein. Unsere Aussenbezie-
hungen geben uns Impulse und vernetzen uns

in vielfaltiger Weise. Wir positionieren uns gegenuber
unseren Partnern als ehrlich, verlasslich und
innovativ.

Wir erkennen unsere Kundschaft als ein
wesentliches Potenzial unseres Unternehmens,
und stellen dessen Zufriedenheit sicher.

Das AWZ unterscheidet drei Kundengruppen:
Klientel, Kanton und Auftragskundschaft. Als Dienst-
leistungsunternehmen steht das AWZ in starker
Interaktion mit seiner Kundschaft. Alle Kundengrup-
pen geniessen grosstmaogliche Aufmerksamkeit

und deren Zufriedenheit ist unser hdchstes Ziel. Wir
erbringen unsere Dienstleistungen im Spiegel
unserer Unternehmenswerte und setzen auf eine
langfristige Kundenstruktur.






